BETINGELSER FOR PAKKEREJSER MED
REJSEBUREAUET KINGFISH DIVE & TRAVEL.

DEFINITION AF PAKKEREJSER:
Ved en pakkerejse forstds en kombination af mindst to af falgende elementer, s&-
fremt de af arranggren udbydes samlet eller har veeret udbudt pa forh&nd og seel-
ges samlet, og s&fremt den samlede ydelse har en varighed pd over 24 timer eller
omfatter en overnatning:

- Transport

- indkvartering

- anden turistmeessig ydelse, der ikke er direkte knyttet til transport

- eller indkvartering, men som udger en vaesentlig del af pakkerejsen.

1. TILMELDING/AFTALENS INDGAELSE

a. Kontraktforholdet mellem kunden og rejsearranggren opstar ved til-
melding, der kan vaere mundtlig eller skriftlig.

Rejsearranggren kan dog i sit program, eller ved anden tydelig tilken-
degivelse over for kunden, bestemme, at aftalen farst er bindende,
nar/hvis depositum er betalt inden for den herfor angivne frist.

b. Det i brochuren eller andet markedsfgringsmateriale angivne anses
som en del af aftalen, og de deri givne oplysninger - herunder pris-
oplysninger - er bindende for bureauet, medmindre aendringer er
meddelt kunden ved bestillingen og skriftligt bekraeftet over for denne.

2. REJSENS PRIS

2.1 Rejseprisen omfatter samtlige i programmet eller aftalen nsevnte
ydelser samt alle obligatoriske skatter, afgifter m.v.

2.2. Hvis intet andet er anfert, er rejseprisen baseret p& indkvartering i
delt dobbeltveerelse.

2.3. Tilslutningsrejse indgér alene, hvis den er markedsfgrt sammen med

hovedarrangementet som en integreret del af pakkerejsen.

2.4. TILLAG/RABATTER
for ydelser, der ikke er omfattet af rejseprisen, f.eks. for udflugter,
enkeltveerelser eller anden seerlig indkvartering sével som evt. ra-
batter skal fremgd af brochuren eller oplyses kunden ved
bestillingen.

2.5. KUNDENS SARLIGE GNSKER
Seeraftaler, baseret pa kundens seerlige @nsker, skal - for at have
gyldighed - fremga af aftalen/deltagerbeviset eller pd anden méde
kunne dokumenteres.

2.6. REJSE- OG ULYKKESFORSIKRING
Den rejsende er selv ansvarlig for at afholde omkostninger ved
sygdom, hospitalsindlaggelse m.v. undervejs.

2.6.1. Der pahviler arranggren pligt til at tilbyde kunden en rejseforsikring,
der deekker behandlingsomkostninger ved sygdom og hjemtransport,
hvis pakkerejsen gar til lande, hvor det "gule sygesikringsbevis" ikke
geelder.

2.7. PAS, VISUM, VACCINATIONER etc.

Oplysninger om forhold vedrgrende pas, visum, sundhedsmaessige
betingelser, herunder krav om vaccinationer eller lignende betingelser,
der skal veere opfyldt, for at rejsen kan gennemfgres, skal meddeles
kunden ved aftalens indgéelse. Bureauets oplysninger geelder for
rejsende med dansk pas. Har en rejsende ikke dansk pas, bgr dette
meddeles bureauet ved bestillingen, sledes at bureauet kan vejlede
kunden og i gvrigt henvise denne til selv at sgge oplysning om de for
rejsen kreevede formaliteter hos sit lands ambassade, konsulat samt
hos Seruminstituttets Udlandsvaccination.

3.1. DEPOSITUM
Ved tilmeldingen/aftalens indgdelse betales et af arranggren/ formid-
leren fastsat passende depositum. Depositum kan herefter ikke
refunderes.

3.2. SLUTBETALING
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Restbelgbet betales pa det af arrangaren i aftalen angivne tidspunkt.
Indgas aftalen senere end p& det af arranggren for slutbetalingen fast-
satte tidspunkt, har arrangaren krav p& indbetaling af hele rejsens pris.
Misligholder kunden sin del af aftalen ved ikke at indbetale rejsens pris
pa forfaldstidspunktet, har arranggaren ret til at annullere aftalen.

PRISANDRINGER efter aftalens indgaelse

Arranggren har efter aftalens indgéelse kun ret til at forhgje prisen p&
grund af aendringer i:

Transportomkostninger, herunder breendstofpriser.

Skatter, afgifter eller gebyrer for visse tjenesteydelser, sd som
lufthavns-, havne-, landings- eller startafgifter, eller

Valutakurser, som er anvendt ved beregning af prisen for den
pageeldende pakkerejse, og safremt han hurtigst muligt underretter
kunden herom, og aftalen om kegb af pakkerejsen udtrykkeligt &bner
mulighed for efterfalgende priseendringer i bade op- og nedadgdende
retning, og et eksempel pa beregningsmetoden - f.eks. at nedszettelse
eller forhgjelse af lufthavnsafgift medferer tilsvarende nedseettelse
eller forhgjelse af rejseprisen - er anfart.

Den aftalte pris kan ikke forhgjes med mere end 10% af rejsens pris,
og meddelelse herom skal vaere kommet frem til kunden snarest mu-
ligt og senest 20 dage far afrejsen.

Safremt betingelserne for en forhgjelse af prisen ikke er opfyldt, kan
kunden annullere aftalen og f& indbetalte belgb tilbagebetalt.

Sker der gendringer i nedadgdende retning i de under pkt. 4.1., 1) - 3),
anfgrte forhold inden for 20 dage far afrejsen, kan kunden ikke kraeve
prisnedseettelse.

Uagtet det under pkt. 4.2. anfarte, er arranggren, hvis indenlandske
skatter eller afgifter til det offentlige, som palignes rejsearrangeren
direkte, og som er indregnet i rejsens pris, nedsaettes eller bortfalder
med virkning inden afrejsedagen, altid forpligtet til at godtgere den
rejsende det sparede belgb, safremt det overstiger 100 kroner.

OVERDRAGELSE, FORTRYDELSE/AFBESTILLING M.V.
OVERDRAGELSE

Kunden kan inden en af arranggren anfart rimelig frist inden rejsens
pébegyndelse og mod erleeggelse af de med overdragelsen forbundne
ekstraomkostninger, herunder et af arrangeren fastsat passende
administrationsgebyr, overdrage den bestilte rejse til en anden person,
jfr. dog pkt. 5.1.2. og 5.1.3., s&fremt den, til hvem rejsen skal
overdrages, opfylder de af arranggren ved aftalen anfgrte ngdvendige
betingelser for gennemfarelse af pakkerejsen, herunder evt. pas-, visa-
og sundhedsmaessige bestemmelser.

Kunderne heefter solidarisk for betaling af et evt. restbelgb og
eventuelle omkostninger, der fglger af overdragelsen.

Overdragelse af rejsen kan neaegtes, safremt arranggren kan
godtgere, at dette, f.eks. p& grund af de benyttede trafikselska-
bers og/eller myndigheders bestemmelser m.v., ikke er muligt.

AFBESTILLING/FORTRYDELSE

Kunden har ret til at afbestille rejsen

medmindre arrangaren senest ved aftalens indgéelse har oplyst:

At afbestilling pa grund af underleverandgrernes vilkar ikke kan ske,
uden at hele rejseprisen er tabt eller at

afbestillingsretten af samme grund afviger fra nedenstdende regler.

AFBESTILLINGSREGLER VED LIVEABOARD REJSER

Depositum refunderes ikke pga. betingelser opstillet af Kingfish Dive &
Travels underleverandgrer.

Ved afbestilling af rejser pa liveaboard tidligere end 90 dage fer
afrejse, refunderes rejsens pris fratrukket depositum. Safremt
forfaldstidspunktet af restbelgb kommer tidligere end 90 dage far
afrejse er det forfaldsdatoen for restbelgb der er den geeldende frist.
Udover tabt depositum kan Kingfish Dive & Travel fratraekke et belgb
svarende til deekningen af omkostninger ved afbestillingen.

Sker afbestilling af rejser pa liveaboard senere end 90 dage far det p&
deltagerbeviset anfarte afgangstidspunkt, eller senere end forfaldsdato
for restbelab, har arrangeren ret til, ud over depositum, at tilgoderegne
sig den totale pris for rejsen.

AFBESTILLINGSREGLER VED LANDBASEREDE REJSER
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Depositum refunderes ikke pga. betingelser opstillet af Kingfish Dive &
Travels underleverandgrer.

Ved afbestilling af rejser pa landbaseret resort/hotel/dykkercenter
tidligere end 60 dage for afrejse, refunderes rejsens pris fratrukket
depositum. Safremt forfaldstidspunktet af restbelgb kommer tidligere
end 60 dage fer afrejse er det forfaldsdatoen for restbelgb der er den
geeldende frist. Udover tabt depositum kan Kingfish Dive & Travel
fratraekke et belgb svarende til deekningen af omkostninger ved
afbestillingen.

Sker afbestilling af rejser pad landbaseret resort/hotel/dykkercenter
senere end 60 dage far den aftalte rejsedag og senest 30 dage far det
pa deltagerbeviset anfgrte afgangstidspunkt, har arranggren ret til, ud
over depositum, at beregne sig 50% af rejsens totale pris.

Sker afbestilling af rejser pad landbaseret resort/hotel/dykkercenter
senere end 30 dage for afrejsen, har arranggren ret til at tilgoderegne
sig den totale pris for rejsen.

AFBESTILLING | TILFALDE AF KRIGSHANDLINGER, M.V.

Kunden kan endvidere afbestille en pakkerejse, hvis der, inden for et
tidsrum af 14 dage fer pakkerejsens pabegyndelse, pa rejsemalet eller
i umiddelbar neerhed af dette forekommer krigshandlinger, naturka-
tastrofer, livsfarlige, smitsomme sygdomme eller andre hermed
ligestillede begivenheder.

| s& fald har kunden krav pé tilbagebetaling af samtlige belgb, der er
betalt i henhold til aftalen.

Hvorvidt kunden kan ggre krav pad den ansvarsfri afbestillingsret jfr.
pkt. 5.3.1. afheenger af en samlet vurdering af forholdene pa afbestil-
lingstidspunktet, eksempelvis om Udenrigsministeriet, sundheds-
myndigheder eller andre offentlige myndigheder frardder, at man
gennemfarer rejser til det pageeldende rejsemal.

Den ansvarsfri afbestillingsret geelder ikke, hvis kunden ved aftalens
indgdelse kendte den pdgeeldende begivenhed, eller begivenheden
var almindelig kendt.

Kan kunden ikke kreeve ansvarsfri afbestilling og afbestiller kunden al-
ligevel, treeder arranggrens almindelige afbestillingsregler i kraft.

AFBESTILLING PA GRUND AF SYGDOM M.M.

Arrangeren skal ved aftalens indgdelse informere kunden om
mulighederne og vilkarene for at tegne en afbestillingsforsikring, der
daekker afbestillingsomkostningerne i tilfeelde af, at kunden pa grund af
akut sygdom m.v. ikke kan deltage i pakkerejsen.

Tilbud herom kan bortfalde, safremt aftalen indgds kort fgr pakkerej-
sens pabegyndelse.

Er afbestillingsforsikringen inkluderet i rejseprisen, skal arrangeren
oplyse dette samt starrelsen af det for forsikringen inkluderede belgb
for kunden.

Ved tilbagebetaling af rejseprisen har arranggren ret til inden udbeta-
lingen at fratreekke det for forsikringen beregnede belgb.
Afbestillingsforsikringen deekker, s&fremt kundens deltagelse i rejsen
umulig- eller i veesentlig grad vanskeliggeres p& grund af ded eller
akut sygdom/tilskadekomst, som kraever hospitalsindlaeggelse, laeege-
ordineret sengeleje, eller det der kan sidestilles hermed, hos kunden
selv eller hos:

FAgtefeelle eller samlever(ske)

Foraeldre eller svigerforeeldre

Bgrn eller bgrnebgrn

Sgskende

Bedsteforzeldre

Svigerinde eller svoger

Rejseledsager

forudsat at der inden rimelig tid fremsendes behgrig dokumentation i
form af leegeerkleering.

Desuden geelder afbestillingsforsikringen, hvis det ved politirapport
eller lignende dokumenteres, at der umiddelbart inden afrejse er sket
vaesentlig skade pa grund af brand eller indbrud i kundens privatbolig
eller brand, indbrud eller overenskomststridig arbejdsnedleeggelse i
kundens private virksomhed - og meddelelsen herom er givet til bu-
reauet, inden afrejsen skulle have fundet sted.

Kunden er forpligtet til straks eller snarest muligt, efter at det daek-
ningsberettigede forhold er opstdet, at foretage afbestilling til rejse-
bureauet.
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KUNDENS /ENDRINGS@NSKER EFTER AFTALENS INDGAELSE
For aendringer efter indbetaling af depositum eller af rejsens pris
vedrgrende rejsetidspunkt, rejsemal, hotel, rejsedeltagere etc. geelder
falgende:

/Endringer, der meddeles rejsebureauet mere end 90 dage fer den
oprindelige afrejsedag, kan foretages mod et passende ekspediti-
onsgebyr. Kingfish Dive & Travel forbeholder sig ret til at fratraekke et
belgb svarende til deekningen af omkostninger ved eendringen.

Senere aendringer betragtes som af- og nybestilling.

Arrangaren har ret til at betinge sig andre eendringsvilkar, s&fremt rej-
sens karakter eller andre forhold ggr det ngdvendigt. Kingfish Dive &
Travel ger opmeerksom pd at grupperejser savel som rejser der
inkluderer “liveaboard” ikke kan aendres og at indbetalt depositum
savel som rejsens fulde pris kan mistes ved gendring.

AENDRINGER/AFLYSNING FRA ARRANG@RENS SIDE FZR AF-
REJSEN

Safremt arranggren inden afrejsen aflyser rejsen, skal kunden hurtigst
muligt informeres herom. Det samme geelder, hvis det inden afrejsen
viser sig, at arranggren ikke vil kunne gennemfare rejsen som aftalt -
eksempelvis ved, at han ikke vil kunne levere de aftalte ydelser, eller
at ydelserne vil veere af ringere kvalitet end aftalt. Dette geelder dog
ikke for eendringer eller uregelmaessigheder, som ma anses for
bagateller.

Samtidig med informationen om aendringen eller aflysningen skal ar-
ranggren informere kunden om dennes befgjelser iflg. 6.2.1. og 6.3.1.,
samt om til hvem og inden for hvilken frist han skal reklamere, og
hvordan kunden i gvrigt skal forholde sig.

Safremt eendringen medferer, at rejsens gkonomiske veerdi bliver
ringere, har kunden ret til at modtage nedslag i prisen.

V/AESENTLIGE £NDRINGER/ AFLYSNING F@R AFREJSEN

Er de af arranggren foretagne aendringer i rejseaftalen veesentlige for
kunden, eller aflyses rejsen, uden at dette skyldes kundens egne
forhold, kan kunden:

heeve aftalen og fa tilbagebetalt samtlige belgb, der er indbetalt i
henhold til aftalen, eller

deltage i en anden pakkerejse efter eget valg, safremt arrangaren,
uden uforholdsmaessige omkostninger eller tab, kan tilbyde dette.
Kunden skal, inden rimelig tid efter sendringsmeddelelsens modta-
gelse, underrette rejsebureauet om sit valg i medfer af pkt. 6.3.1., 1)
og 2).

Veelger kunden at deltage i en pakkerejse af hgjere veerdi, skal kunden
betale prisforskellen.

Har pakkerejsen en ringere veerdi end den oprindeligt bestilte, skal
arranggren tilbagebetale prisforskellen.

ANSVAR OG ANSVARSFRIHED FOR ARRANG@REN VED AN-
DRINGER M.V.

Lider kunden tab pa grund af arranggrens aendringer eller som falge af
pakkerejsens aflysning, har kunden krav pa erstatning i overens-
stemmelse med de almindelige erstatningsregler, medmindre aflys-
ningen eller den manglende opfyldelse af aftalen skyldes:

at det i aftalen angivne og for rejsens gennemfgrelse ngdvendige antal
rejsende ikke er blevet tilmeldt, eller en bestemt belaegningsprocent
ikke er opndet, og arrangaren har meddelt kunden dette senest 14
dage for afrejsedagen.

(Ved korte busrejser kan der geelde kortere frister).

1) kundens egne forhold,

1) en for pakkerejsen uvedkommende tredjemand
eller

111) udefrakommende omsteendigheder,

og at arranggren eller nogen, som arranggren er ansvarlig for, ikke
med passende omhyggelighed kunne have forudset disse forhold ved
aftalens indgaelse eller have undgaet eller afbgdet dem (dvs. force
majeure eller force majeure lignende forhold).

TILSIKREDE EGENSKABER VED REJSEN:
Kunderne har krav pa erstatning, safremt manglerne angar egenska-
ber som anses for tilsikret.
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ARRANG@YRENS  ANDRINGER, MISLIGHOLDELSE EFTER
AFREJSEN

Det pahviler arranggren at gennemfare rejsen i overensstemmelse
med aftalen.

Konstaterer kunden mangler undervejs eller pa rejsemalet, skal han -
inden rimelig tid efter manglens konstatering - reklamere til arrangg-
ren, rejselederen eller til den tienesteyder, som manglen angar for at
give disse mulighed for afhjeelpning af manglen. | modsat fald mister
kunden retten til at paberébe sig manglen, jf. dog stk. 2

Der foreligger en mangel ved rejsen, hvis den rejsende ikke modtager
de ydelser, som gennem rejsekataloget, annoncer eller seerlige aftaler
med arranggren er angivet pa deltagerbeviset, eller ydelserne er af
ringere kvalitet end det aftalte eller tilsikrede.

Kan en betydelig del af de aftalte ydelser ikke leveres, eller er pakke-
rejsen i gvrigt behaeftet med mangler, som medferer, at formélet med
pakkerejsen er vaesentligt forfejlet, kan kunden haeve aftalen. Kunden
skal i s& fald umiddelbart underrette arrangeren eller dennes
repraesentant pa stedet herom.

Heever kunden aftalen iflg. 7.1.3, er arranggren forpligtet til at
tilbagebetale samtlige belgb, der er betalt i henhold til aftalen, dog
med fradrag af en godtgarelse, der svarer til den veerdi, pakkerejsen
ma antages at have haft for kunden.

Indgar der transport i aftalen, er kunden endvidere berettiget til uden
udgift at blive transporteret tilbage til afrejsestedet med det aftalte
transportmiddel til det aftalte tidspunkt.

Der gives ingen garanti for mgdet med specifikke dyr.

AFHJZALPNING

Tilbyder arranggren at afhjeelpe manglen, kan kunden ikke kraeve for-
holdsmeessigt afslag eller heeve aftalen, s&fremt afhjeelpningen sker
inden rimelig tid og uden omkostninger eller veesentlig ulempe for
kunden.

Sker afhjeelpning ikke i overensstemmelse med pkt. 7.2.1, eller kan
afhjeelpning ikke kreeves, fordi afhjeelpningen vil pafere arranggren
uforholdsmeessige omkostninger eller veesentlig ulempe, kan kunden
kreeve forholdsmaessigt afslag i rejseprisen eller haeve.

Har manglen medfart vaesentlig ulempe for kunden, kan der desuden
tilkomme kunden en godtggrelse herfor, medmindre manglen skyldes
forhold, der ger arranggren ansvarsfri i medfar af pakkerejselovens
regler.

ERSTATNING FOR TAB OG/ELLER PERSON- ELLER
TINGSKADE.

7.3.1. Har kunden lidt et tab, eller har han lidt skade p& sin
person eller ting som falge af en mangel ved rejsen (jfr. ogsa pkt. 6.5.)
har kunden krav p& erstatning fra arranggren (jfr. ogsa pkt. 7.2.3.)
medmindre manglen skyldes en uvedkommende tredjemand og ikke
med passende omhyggelighed kunne veere forudset ved aftalens
indgaelse eller veere undgaet eller afbgdet.

ERSTATNINGSANSVAR.

Rejser med Kingfish Dive & Travel foretages pa eget ansvar. Dykning,
hajdykning, sejlads med motorbade, safari, trekking og alle andre
aktiviteter udggr en gget risiko som kunden er gjort opmaerksom pa og
ved accept af rejsen patager sig det fulde ansvar for at deltage i. Det
er kundens eget ansvar at overholde regler for dykning og generel
sikkerhed, og hverken arranggren eller dennes underleverandgr kan
holdes ansvarlig herfor.

KUNDENS PLIGTER - udeblivelse - uudnyttede ydelser m.m.

Har kunden ikke afbestilt rejsen, og/eller indfinder rejsedeltageren sig
ikke p& angivet tid og sted for ud- eller hjemrejsen, eller kan kunden
ikke tiltreede eller fuldfere rejsen pa grund af manglende rejsedoku-
menter, som f.eks. gyldigt pas, ngdvendige visa og vaccinationsat-
tester etc., har arranggren ret til at beregne sig den totale pris for
pakkerejsen - medmindre dette skyldes en informationsfejl fra arran-
gerens side. Det samme geelder ved bortvisning af kunden p.g.a. gen-
tagen grov tilsideseettelse af transportgrens, hotellets etc. or-
densregler.

Hvis en kunde udebliver fra anfgrte transporter eller pd anden made
undlader at udnytte de ydelser, som indgar i pakkerejsen, kan han ikke
kraeve godtggrelse for de uudnyttede ydelser.
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Kunden er forpligtet til

sorge for gyldigt pas, og for rejsens gennemfarelse ngdvendige visa
og vaccinationer.

mede rettidigt p& de i rejseplanen eller ved anden tydelig anvisning
oplyste steder og tidspunkter for ud- og hjemrejsen, og i gvrigt rette sig
efter ordensbestemmelser, som geelder for hoteller, transportmidler
etc.

optreede saledes, at medrejsende ikke foler sig generet. | grove
tilfeelde kan det fore til, at den rejsende af arranggren eller dennes re-
praesentant bortvises fra den videre deltagelse i rejsen.

holde sig underrettet om hjemrejsetidspunkter i tilfeelde af, at han har
booked en rundrejse pa egen hand eller af andre grunde har fiernet sig
fra sin rejsegruppe, ved 24 timer for det i rejseplanen angivne
tidspunkt at tage kontakt med arranggrens i rejseplanen opgivne re-
preesentant p& den angivne adresse og/eller telefon-, fax- eller telex-
nummer.

overholde de af arranggren angivne regler for genbekreeftelse af
ruteflystraekninger, der indgdr i individuelle rejser og pakkerejser uden
rejselederassistance.

Undladelse af genbekreeftelse (RECONFIRMATION) betyder, at de i
transporten deltagende luftfartsselskaber har ret til at disponere over
de reserverede pladser til anden side.

Kunden kan i sddanne tilfeelde ikke gere krav geeldende mod hverken
arranggr, formidler eller luftfartsselskab for de falgevirkninger, den
manglende overholdelse af genbekraeftelsen medfarer.

FALLESHAFTELSE OVER FOR KUNDEN
Kunden kan rette krav p& grund af mangler ved pakkerejsen mod en-
ten formidleren eller arranggren, der heefter solidarisk herfor.

REKLAMATIONER

Eventuelle reklamationer under rejsen skal fremseettes over for
arrangeren - eller, hvor det er muligt - dennes repraesentant pa stedet,
inden rimelig tid efter at kunden har opdaget manglen. Manglende re-
klamation vil normalt medfgre tab af retten til senere erstatningskrav.
Dette geelder dog ikke, hvis arranggren, eller nogen denne er ansvarlig
for, har handlet i strid med almindelig heederlighed eller groft uagt-
somt, eller safremt kravet skyldes skade pa den rejsendes person.
Krav om erstatning skal inden rimelig tid efter rejsens afslutning
fremsaettes over for arranggren eller formidleren.

Kan enighed om et erstatningskrav og/eller -belgb ikke opnds ved
klage til formidleren eller arranggren, kan kunden indbringe klagen for
Rejse-Ankengevnet, Holte Midtpunkt 20, 3., 2840 Holte.

Kingfish Dive & Travel



